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「新北市鶯歌區 108 年度水災危險潛勢地區保全計畫」 

壹、 目的 

因應氣候型態改變，防汛期豪大雨及連年颱風侵襲，為能充分掌握轄內水災

危險潛勢地區，及其保全住戶、保全對象，俾利於颱風豪雨期間，即時有效疏散

撤離保全對象（居民）至安全避難處所，以保障居民生命、居家財產安全。 

貳、 轄內水災危險潛勢地區及保全對象 

本區參考經濟部水利署 http://www.dprc.ncku.edu.tw/download/ 淹水潛

勢圖、歷年來淹水災害位置、以及土石流潛在地點，本區轄內計有 2處為易水災

危險潛勢地區。依據水災危險潛勢地區、保全對象、避難處所及疏散撤離緊急通

報人（村里長）等資料，製作成「水災危險潛勢地區保全計畫表」（如附表一），

同時依保全計畫表所列各水災危險地點製作疏散避難地圖（如附圖一）。轄內避難

收容所資訊（如附表二）及保全對象清冊（包括弱勢族群或護理之家）（如附表三）。 

參、 疏散避難人員編組與分工 

本所災防業務權責分工：依據新北市政府民政局 100年 3月 1日北民行自第

1000174879號函示，各公所之災防業務，係由區長綜合督導各課室辦理，民政災

防課協助區長作統籌、彙整各項防災、就援、疏散、安置等工作。 

一、 民政課災防課： 

         於颱風警報發佈時，成立災害應變中心，會請國軍等派員駐防，通報各
里辦公處，運用里廣播系統宣導里內做好居家防颱準備，以期減少災害情事之
發生損失，並請里長、里幹事於颱風來襲時，惠予查報災情狀況，回報本區災
害應變中心彙整陳報市府，同時惠請消防單位國軍協助就災等。    

      

二、 秘書室： 

          於颱風警報發佈時，配合災害應變中心，協助災害防救政令宣導及災情
新聞發布，俾利民眾提早佈署災害預防等 

      及做好災時應變工作。  

三、 經建課： 

         連繫廠商進駐協助各街道行道樹扶正、以防影響行車及引電等危險，另
配合里辦公處速時勘查農情，以及提報各項農作物損害等，俾利災防措施推展
及災情查報傳遞。讓農民能獲得農損補貼，並行檢查各公園休閒場所樹木加固
支撐等。 

http://www.dprc.ncku.edu.tw/download/


 

 

四、 工務課： 

          於汛期及颱風季節來臨前，妥為加強巡查路面，下水道排水系統清疏     

作業，橋梁檢測、路燈管線，會請里辦公處廣播會請商家招牌加強加固，以及

連繫各管線單位，做好防颱應變，請防汛搶險隊、搶災廠商做好機動準備，以

備不時之需，並加強宣導轄內各工地做好防災措施，以期將災情減低，確保民

眾居家財產安全。 

五、 社會人文課： 

          妥善規劃臨時災民收容站及疏散地點，請消防單位、國軍協助運送疏散

民眾及各項救濟物資，並請於各臨時收容中心設置文康電視等，以期安撫民眾

受災情緒，並能及時獲悉颱風動態等資訊。 

六、 本區清潔隊： 

          在汛期及颱風季節來臨前，加強側溝，排水溝疏濬、保持排水暢通，以

防範豪雨成災，清運一般廢棄物，謹防颱風淹水造成環境污染助生病媒等。 

七、 三峽分局： 

          颱風期間加強災區現場警戒、治安維護、封橋封路協助交通管制、平時

災害防救整備、災害蒐集及通報等事宜。 

八、 鶯歌消防分隊： 

          備妥各項救器材俾利發揮最高救災功能，並與本區民間救難之聯繫，如

救生隊、水上救難隊，隨時動員協助救災；並配合轄內各機關、學校辦理各項

災防宣導及演練。 

九、 鶯歌區衛生所： 

          颱風期間成立醫療急救站，並行發動義工進駐各臨時收容中心，照顧老

弱婦孺等民眾，尤期是慢性病患者，以利即時能對於災害中之患者加以診療及

謹防細菌感染及病媒之傳播，並行有效控制疫情之擴大。 

十、 台電公司、台北自來水事業處、中油公司、天然氣公司、中華

電信公司、有線電視台： 

         管線係為都市生命系統、對本轄區之各項維生管線及設施加強檢測及維

護，災害發生時如有損壞，應立即實施搶修，並將損壞及修復情形，隨時通報

本區災害應變中心。 



 

 

肆、 疏散撤離作業程序 
一、 撤離之決策： 

依據中央氣象局及直轄市政府通報之警戒資訊及自行蒐集之氣象水情資訊、

現地通報或觀察之降雨、積淹水及河川等水位狀況，綜合分析研判可能淹水災情

與影響範圍後，下達準備、勸告及強制疏散、撤離之命令。 

二、 疏散、撤離之執行： 

(一)、準備疏散撤離： 

本區轄內列為中央氣象局發佈陸上颱風警報或豪雨特報中、大豪雨以上之警

戒區域後，依氣象、水情資訊，針對水災危險潛勢地區、低窪地區或其他可能致

災地點相關訊息，做好預作疏散準備，並優先掌握需救護之弱勢族群或居住地下

室者等，必要時優先協助疏散撤離。 

(二)、勸告及強制疏散撤離： 

接獲各上級機關(如中央機關、直轄市政府等)及本區轄內里長、里幹事或民

眾通報，現地持續降雨、淹水並經研判有疏散、撤離需求時即行勸告撤離：如淹

水已達三十至五十公分(因地制宜認定)時，持續降雨淹水積增，有立即危害安全，

即行強制疏散、撤離、安置。 

三、 疏散撤離資訊通報方式： 

接獲各中央機關(直轄市政府) 以傳真、電話或網路方式通知疏散、撤離資訊

時，運用里長、警察、消防巡邏車、廣播車及民政廣播系統及有線、無線電視系

統、迅速將疏散、撤離訊息傳達給民眾。 

伍、 淹水災害回報對象 

災防業務除本區公所外另可洽詢新北市府水利局緊急應變小組， 

傳真號碼：8965-1086，2967-0694或電洽 29603456＃4790~4800 

 

 

 

 

 



 

 

陸、 預警資訊廣傳措施 

多元化通知民眾疏散撤離方式，包括行動電話、一般市話、里民廣播系統、消防及警

察廣播車、電視台、公所網頁、智慧里長系統、簡訊及傳真等。 

一、 行動電話及一般市話 

（一）已備妥區內里鄰長、弱勢族群聯絡方式，發布疏散避難訊息時，即撥打行 

動電話及一般市話通知執行疏散撤離。               

（二）本區里鄰長、三鶯部落、老人養護中心、獨居老人及土石流保全戶通訊錄：                 

      (詳參附件) 

二、 里廣播系統 

（一）本區 20里均具備廣播系統，可作為宣導、疏散撤離之用。 

（二）災害警訊廣播內容（請參考附件） 

（二）新北市鶯歌區廣播系統主機喇叭一覽表 

                                                        

編 號 里 別 
有 無 廣 播 系 統 主 機 及 喇 叭 數 量 

備註         
有 無 主 機 喇 叭 

1 東 湖 ◎  1 8  

2 鳳 祥 ◎  3 32  

3 中 鶯 ◎  1 2  

4 大 湖 ◎  1 19  

5 二 甲 ◎  1 11  

6 二 橋 ◎  1 71  

7 南 靖 ◎  1 6  

8 建 國 ◎  1 23  

9 北 鶯 ◎  1 11  

10 西 鶯 ◎  1 22  

11 南 鶯 ◎  1 21  

12 鳳 鳴 ◎  3 45  

13 鳳 福 ◎  2 31  

14 東 鶯 ◎  1 20  

15 中 湖 ◎  2 39  

16 同 慶 ◎  1 19  

17 建 德 ◎  2 14  

18 永 吉 ◎  1 28  

19 尖 山 ◎  1 36  

20 永 昌 ◎  1 16  



 

 

三、 消防及警察廣播車 

（一）利用警、消分隊廣播車，以廣播方式通知里民疏散撤離準備 

 (二) 廣播用定型稿（如附件） 

 

 



 

 

四、 智慧里長系統 

（一）以智慧里長系統通知各里辦公處轉知里民執行疏散撤離。 

（二）通報用定型稿（如附件），已登打於系統中儲存為草稿，隨時可發

出通知 

 

 

 



 

 

五、 簡訊通知 

將宣導定型稿(如附件)事先存於電腦中，災時利用公務雲訊息發送功能以簡訊方

式通知各里辦公處通轉知里民執行疏散撤離，以維安全。(已建置所有里長群組及土石

流保全戶群組，實際發送時間可在 3分鐘內完成) 

 

 



 

 

六、 挨家挨戶通知 

（一）由疏散避難小組(里長、公所、消防、警政單位組成)，挨家挨戶通知土石流保

全戶執行疏散撤離。 

（二）本所 105年 3月 25 日(星期五)進行疏散撤離演練實況 

 

預防性撤離演練 

 

強制性撤離演練 



 

 

七、 公所網頁 

   （一）災時利用公所網站＞首頁＞最新消息通知里民災害相關訊息。     

      

 

 

   （二）平日利用公所網站防災專區分享防災避難地圖，強化里民執行疏散撤離防

災觀念。 

 

 



 

 

八、 電視台託播跑馬燈及新聞 

（一）利用本區家和及大豐電視台以跑馬燈方式發佈災害相關資訊 

（三）託播實況 

 

 

 



 

 

九、 LBS簡訊 

    如災害規模巨大，區級應變中心無力獨自傳達訊息，則報請市府應變中心，以 LBS

針對指定之區域發放簡訊，敦促區民進行疏散避難動作 

新北市災害應變中心 LBS簡訊發送原則 

項次 適用類別 發送依據 簡訊內容 

一 封路 
特定路段之測站雨量達封路

行動值。 

新北市政府訊：因應本市○○區○○路

段降雨量已達封路標準，為確保用路人

安全，將進行封路作業，請民眾配合道

路通行管制。 

二 封橋 
特定橋梁下之水位距梁底淨

空達 1公尺者。 

新北市政府訊：因應本市○○區○○橋

之水位已達封橋標準，為確保用路人安

全，將進行封橋作業，請民眾配合橋梁

通行管制。 

三 土石流 

特定區域之「預測雨量」大

於當地土石流警戒基準值，

發布土石流黃色警戒。 

新北市政府訊：因應本市○○區○○○

里發布土石流黃色警戒，已達預防性疏

散撤離時機，請該警戒區域內之民眾加

強注意，必要時進行疏散動作，並請弱

勢避難者（老弱婦孺、行動不便）優先

進行疏散。 

特定區域之「實際雨量」大

於當地土石流警戒基準值，

發布土石流紅色警戒。 

新北市政府訊：因應本市○○區○○○

里發布土石流紅色警戒，已達強制性疏

散撒離時機，請該警戒區域內之民眾即

刻進行疏散。 

四 
河岸聚落 

撒離 

本市災害應變中心一級開設

後，指揮官下達河岸聚落撤

新北市政府訊：因應地區雨量預期可能

超過警戒值，請○○溪區域內之聚落民



 

 

離指令。 眾，配合相關單位進行撤離動作。 

五 核子事故 

經核子事故中央災害應變中

心（行政院原子能委員會）

通知遊客離開時發送。 

因台電○○廠發生核子事故，目前正在

處理中，在核電廠附近遊玩之旅客請儘

速遠離核電廠，並收聽收音機廣播，注

意情況發展。 

經核子事故中央災害應變中

心（行政院原子能委員會）

通知掩蔽時發送。 

因台電○○廠發生核子事故，可能有輻

射外釋，目前正在處理中，請民眾儘速

進入室內掩蔽，並關閉門窗，減少外出，

並隨時收看電視或收聽收音機，注意情

況發展。 

經核子事故中央災害應變中

心（行政院原子能委員會）

通知疏散時發送。 

因台電○○廠發生核子事故，可能有輻

射外釋，請民眾儘速收拾簡單物品離開

管制區域或至集結點搭乘政府安排之運

輸車輛前往收容所。離開住所時，請將

門窗關閉，開車者，請關閉門窗，遊客

請儘速離開遊覽場所，並收聽收音機廣

播，注意情況發展。 

六 地震 

新北市地區地震震度達六級

以上，或地區發生重大災

情，經本市災害應變中心研

判有發送必要時。 

新北市政府訊：本市○○區於○時○分

發生震度○級之地震，請該區民眾保持

鎮定，儘量遠離有掉落物危險之處，並

隨時注意相關新聞訊息。 

七 

其他重大災

情事故（或

預期可能發

經新北市災害應變中心判定

有發送必要者。 

新北市政府訊：本市○○區於○時○分

發生○○事件，請該區民眾保持鎮定，

並聽從相關單位人員指示進行相關作



 

 

生重大人命

傷亡時） 

為。 

註：簡訊內容應盡量在 70 字內，俾利中華電信及災害應變中心幕僚組作業 

 



 

 

 

柒、 附表一新北市鶯歌區水災危險潛勢地區保全計畫表 

新 北 市 鶯歌 區 水 災 危 險 潛 勢 地 區 保 全 計 畫 表 

水災危險 

潛勢地區 

保全 

戶數 

保全 

人數 

避難 

處所 
避難處所地址 里長 

聯     絡 

電     話 

南靖里 30 80 西鶯市民活動中心 
新北市鶯歌區中正一路

203號 
吳金定 

8677-2819 

0935501219 

北鶯里 50 120 西鶯市民活動中心 
新北市鶯歌區中正一路

203號 
李松進 2679-1067 

 
    

  

 
 

 

   
  



 

 

捌、 附表二新北市鶯歌區轄內或鄰近避難收容所一覽表 
收容所 

編號 

收容所 

(避難所)名稱 

所在 

里別 

地址 

(路段巷弄號) 

所在樓層 

(學校含○○樓名) 

服務 

里別 

聯絡人(2名) 

聯絡人 1 辦公室電話 手機 聯絡人 2 辦公室電話 手機 

SF243-0001 二甲活動中心 二甲里 
鶯歌區二甲路

36之 2號 
壹樓 二甲里 林水土 2679-1803 0919863521 彭韋諺 2678-9491 0963052142 

SF243-0002 二橋活動中心 二橋里 
鶯歌區二橋街

30號 
貳樓 二橋里 李金量 8677-7438 0939337276 吳聲宗 2678-9491 0928274183 

SF243-0003 南靖活動中心 南靖里 
鶯擱區文化路

379號 
貳樓 南靖里 吳金定 8677-2819 0935501219 宋美儀 2678-9491 0938110502 

SF243-0004 永昌活動中心 永昌里 
鶯歌區永昌街

36之 1號 
壹樓 永昌里 游武雄 2678-2585 0919954187 彭韋諺 2678-9491 0963052142 

SF243-0005 鳳鳴活動中心 鳳鳴里 
鶯歌區永和街

34巷 8號 
貳樓 鳳鳴里 陳芷柔 8677-1878 0938693320 張文瑜 2678-9491 0972219501 

SF243-0006 建德活動中心 建德里 
鶯歌區中正一

路建德巷 11號 
壹樓 建德里 林真達 2678-2245 0937461604 譚羽雯 2678-9491 0910155750 

SF243-0007 尖山活動中心 尖山里 
鶯歌區尖山路

103號 
貳樓 尖山里 陳怡潔  0937923006 彭韋諺 2678-9491 0963052142 

SF243-0008 東鶯活動中心 東鶯里 
鶯歌區文化路

215號 
貳樓 東鶯里 陳陸賀 2679-2501 0912502478 陳彥文 2678-9491 0930229057 

SF243-0009 西鶯活動中心 西鶯里 
鶯歌區中正一

路 203號 
貳樓 西鶯里 蘇炳輝 8677-5288 0935194810 譚羽雯 2678-9491 0910155750 

SF243-0010 大湖活動中心 大湖里 
鶯歌區明圓街

41號 
壹樓 大湖里 蕭鈴玉 2670-5824 0912492661 簡婕羽 2678-9491 0977046663 



 

 

收容所 

編號 

收容所 

(避難所)名稱 

所在 

里別 

地址 

(路段巷弄號) 

所在樓層 

(學校含○○樓名) 

服務 

里別 

聯絡人(2名) 

聯絡人 1 辦公室電話 手機 聯絡人 2 辦公室電話 手機 

SF243-0011 中湖活動中心 中湖里 
鶯歌區中湖街

23號 
壹樓 中湖里 游昭斌 2679-9783 0932929668 陳彥文 2678-9491 0930229057 

SF243-0012 永吉活動中心 永吉里 
鶯歌區德昌二

街 3巷 1號之 1 
壹樓 永吉里 林茂哲 2670-5638 0932269018 譚羽雯 2678-9491 0910155750 

SF243-0013 
永吉老人活動

中心 
永吉里 

鶯歌區鶯桃路

206巷 24弄 30

之 1號 

壹樓 永吉里 林茂哲 同上 同上 譚羽雯 2678-9491 0910155750 

SF243-0014 鳳祥活動中心 鳳祥里 

鶯歌區鶯桃路

381巷 2弄 15

號 

壹樓 鳳祥里 曾勝利 8677-7028 0936210309 簡婕羽 2678-9491 0977046663 

SF243-0015 鳳福活動中心 鳳福里 
鶯歌區鳳吉一

街 67之 1號 
壹樓 鳳福里 簡騰源 2670-8600 0958932543 張文瑜 2678-9491 0972219501 

SF243-0016 同慶活動中心 同慶里 
鶯歌區尖山埔

路 104號 
貳樓 同慶里 張素燕 2670-6526 0936170793 陳彥文 2678-9491 0930229057 

SF243-0017 中鶯集會所 中鶯里 
鶯歌區中正一

路 78巷 12號 
壹樓 中鶯里 蘇朝明 86771779 0935295916 張文瑜 2678-9491 0972219501 

 



 

 

收容所 

編號 

收

容

所 

(避

難

所)

名

稱 

所

在 

里

別 

地址 

(路段

巷弄

號) 

所

在

樓

層 

(學

校

含

○

○

樓

名) 

服

務 

里

別 

聯絡人(2名) 

聯

絡

人 1 

辦公室電話 手機 

聯

絡

人

2 

辦公室電話 手機 

SF243-0018 

鶯

歌

高

職 

二

橋

里 

鶯歌

區中

正三

路

154

號 

 

二

橋

里 

林

祥

銘 

2679-1746 0921741143 

吳

聲

宗 

2678-9491 0928274183 

SF243-0019 

鶯

歌

國

中 

同

慶

里 

鶯歌

區尖

山埔

路

108

號 

 

同

慶

里 

王

福

來 

王福來 2678-3773 

陳

彥

文 

2678-9491 0930229057 

SF243-0020 

尖

山

國

中 

尖

山

里 

鶯歌

區國

中街

1號 

 

尖

山

里 

黃

照

旭 

2679-5317 0937954243 

彭

韋

諺 

2678-9491 0963052142 

SF243-0021 

鳳

鳴

國

中 

鳳

鳴

里 

鶯歌

區永

和街

33號 

 

鳳

鳴

里 

陳

芷

柔 

8677-1878 0938693320 

張

文

瑜 

2678-9491 0972219501 

SF243-0022 

鶯

歌

國

同

慶

里 

鶯歌

區尖

山埔

 
同

慶

王

福

2678-3773 0935611987 

陳

彥

文 

2678-9491 0930229057 



 

 

收容所 

編號 

收

容

所 

(避

難

所)

名

稱 

所

在 

里

別 

地址 

(路段

巷弄

號) 

所

在

樓

層 

(學

校

含

○

○

樓

名) 

服

務 

里

別 

聯絡人(2名) 

聯

絡

人 1 

辦公室電話 手機 

聯

絡

人

2 

辦公室電話 手機 

小 路

106

號 

里 來 

SF243-0023 

建

國

國

小 

建

國

里 

鶯歌

區育

英街

2號 

 

建

國

里 

林

清

得 

2679-6063 0935863521 

彭

韋

諺 

2678-9491 0963052142 

SF243-0024 

二

橋

國

小 

二

橋

里 

鶯歌

區中

正三

路 

 

二

橋

里 

林

祥

銘 

2679-1746 0921741143 

吳

聲

宗 

2678-9491 0928274183 

SF243-0025 

永

吉

國

小 

永

吉

里 

鶯歌

區德

昌二

街 2

號 

 

永

吉

里 

林

茂

哲 

2670-5638 0932269018 

譚

羽

雯 

2678-9491 091155750 

SF243-0026 

鳳

鳴

國

小 

鳳

鳴

里 

鶯歌

區永

和街

120

號 

 

鳳

鳴

里 

陳

芷

柔 

8677-1878 0938693320 

張

文

瑜 

2678-9491 0972219501 



 

 

收容所 

編號 

收

容

所 

(避

難

所)

名

稱 

所

在 

里

別 

地址 

(路段

巷弄

號) 

所

在

樓

層 

(學

校

含

○

○

樓

名) 

服

務 

里

別 

聯絡人(2名) 

聯

絡

人 1 

辦公室電話 手機 

聯

絡

人

2 

辦公室電話 手機 

SF243-0027 

中

湖

國

小 

中

湖

里 

鶯歌

區中

湖街

25號 

 

中

湖

里 

游

昭

斌 

2679-9783 0932929668 

陳

彥

文 

2678-9491 0930229057 

SF243-0028 

昌

福

國

小 

永

昌

里 

鶯歌

區永

明街

22號 

 

永

昌

里 

王

朝

益 

2677-6077 0920161777 

彭

韋

諺 

2678-9491 0963052142 

 
           

 

 

 

 

 

 

 



 

 

玖、 附表三新北市鶯歌區水災危險潛勢地區保全對象清冊 
編號 里 人數 類別 備註 

1 南靖里 80 一般 

 
2 北鶯里 120 一般 

3   
 

4   
 

註 1：請依弱勢族群不同分類及所在鄰里依序填列。 

註 2：上表所列類代號計有：（A）居地下室、（B）行動不便、（C）長期病患、（D）獨居

老人、（E）身心障礙，請依實際情形分類。 

註 3：詳細名單仍需造冊於區公所，以便備查。 

 

 

 

 

 

壹拾、 附表四新北市鶯歌區降雨量 450 毫米降雨情境影響門牌

與人數（此部份將由臺大團隊提供，無人應答之門牌以每門牌平均

3.3人概估） 
里名稱 受影響門牌數量 受影響人口數量 

南靖里 30 80 

北鶯里 50 120 

總計 80 200 

   

   

 

 



 

 

壹拾壹、 附表五新北市鶯歌區日降雨量 450 毫米降雨情境可能淹

水門牌 

降雨量 區名 里名 鄰 街、路段 巷 弄 門牌號 
居住

人數 
備註 

瞬時雨 鶯歌區 鳳鳴里  鶯桃路 668  30 100 
 

瞬時雨 鶯歌區 鳳祥里  鶯桃路 365  30 100  

          

 
  

 

 

  
 

 

 

  

 

 

壹拾貳、 附表六新北市易淹水及近 3年重大淹水地區表 

請增列近 3 年颱風豪雨淹水，如下： 

編號 淹水位置 淹水原因 降雨事件別 緊急對策 

1 鶯歌區 鶯桃路 668巷 排水斷面過小  
清淤、改善東

門溪排水斷面 

2 鶯歌區 鶯桃路 365巷 排水斷面過小  新設道路側溝 

      

 

 

 



 

 

壹拾參、 附表七高積（淹）水潛勢區防汛熱點位置表： 

請增列歷年統計轄區內高積（淹）水潛勢區防汛熱點，範例如下： 

編

號 

致災地點 座標(TWD97) 

致災原因 預定對策 鄉（鎮、

市、區） 

村（里）/道

路（路段） 
X座標 Y座標 

1 鶯歌區 
鶯桃路 668

巷 
283292.444 2762431.070 

排水斷面

過小 

清淤、改善東門
溪排水斷面 

2 鶯歌區 
鶯桃路 365

巷 
283701.667 2761710.937 

排水斷面

過小 

新設道路側溝 

       

 

 

災原因：1.地勢低窪(地層下陷區、易淹水地區)。2.強度不足(排水斷面不足、未施設排水

渠道或雨水下水道、未施設抽水站）。3.施工中案件。4.其他 

 

 

 

 

 



 

 

壹拾肆、 附圖一新北市鶯歌區--淹水潛勢地圖 

 

 

 

 



 

 

壹拾伍、 附圖二新北市鶯歌區--水災疏散避難地圖 

 



 

 

 



 

 

 

資料來源：新北市鶯歌區公所各里防災避難地圖

http://www.yingge.ntpc.gov.tw/_file/1306/SG/53091/D.html  



 

 

壹拾陸、 附圖三新北市鶯歌區疏散撤離作業流程圖 

(資料來源：經濟部水利署 100 年度水災保全計畫更新參考範本) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.中央應變中心通報勸告 
2.接獲中央管河川超過 2 級
警戒且水位持續上升 

3.縣管河川水位 2 級警戒且
持續上升或有危險之虞 

4.接獲水利署淹水警戒資訊
且現地已有積水跡象 

5.接獲水庫管理機關發佈水
庫洩（溢）洪通報。 

6.依公所、村里長、幹事或
民眾通報現地實況，經縣
(市)或公所研判必要時。 

氣象水情 
資訊蒐集 

災情蒐集與傳遞 

強 制 疏 散

撤離 

1.颱風形成。 

2.豪雨特報。 

颱風動態、雨量、河川水

位及水庫洩洪資訊。 

1.依內政部「執行災情查
報通報複式佈建措施」 

2.依經濟部「淹水災害通
報作業要點」 

1.經研判必要時，縣市或
鄉鎮市下達強制疏散
撤離指示。 

2.再確認已完成弱勢族
群疏散撤離。 

3.運用各種傳遞方式傳
遞疏散避難訊息。 

4.針對警戒區域（河川沿
岸、水庫下游、淹水地
區）之保全對象，進行
強制疏散撤離。 

5.執行疏散避難與收容。 
6.執行收容狀況回報。 

颱風豪雨警報解除 

水災危機解除 

1.通知居民返家或進行
安置及向上級通報。 

2.避難所清潔與復原。 
3.相關服務及救助諮詢. 

1.疏散撤離勸告下達。 

2.避難所開設相關作業。 

3.針對警戒區域（河川沿

岸、水庫下游、淹水地

區）之保全對象，進行

疏散撤離勸告。 

4.必要時，應優先完成弱

勢族群疏散撤離。 

1.水利局及相

關局處 

2.鶯歌區公所 

1.本市災害應

變中心 

2.水利局及社

會局、民政

局、消防局、

警察局等 

3.鶯歌區災害

應變中心 

4.鶯歌區公所

相關課室 

5.里長（幹事） 

啟動時機 作業流程 工作項目 執行單位 

1.海上陸上颱風警報（警

戒區域）。 

2.豪雨（大豪雨）特報（警

戒區域）。 準備疏散撤離 
1.注意氣象水情資訊與
預警訊息通報。 

2.疏散撤離準備作業。 
3.掌握弱勢族群或居住
地下室者，必要時優先
協助疏散撤離。 

1.水利局及相

關局處 

2.鶯歌區公所 

3.里長 

1.水利局 

2.民政局 

3.消防局 

4.警察局 

勸告疏散撤

離及完成撤

離準備 

1.中央應變中心通報強制 
2.接獲中央管河川超過 1 級
警戒且水位持續上升 

3.縣管河川水位 1 級警戒且
持續上升或有溢堤之虞 

4.接獲水利署淹水警戒且淹
水已 30-50cm且持續上升 

5.接獲水庫管理機關發佈洩
（溢）洪通報且洩洪量大
於下游河川防洪標準。 

6.依公所、村里長、幹事或
民眾通報現地實況，經縣
(市)或公所研判必要時。 

7.水利建造物突發重大緊急
事故，經管理機關通報有
強制疏散撤離必要。 

危機解除與

復原 

1.本市災害應

變中心 

2.工務局及社

會局、民政

處、消防局、

警察局等 

3.鶯歌區災害
應變中心 

4.鶯歌區公所
相關課室 

5.里長（幹事） 

1.本市災害應
變中心及相
關局處 

2.鶯歌區災害
應變中心及
相關課室 



 

 

 

壹拾柒、 附圖四新北市鶯歌區水災疏散撤離資訊傳遞流程圖

(資料來源：經濟部水利署 100年度水災保全計畫更新參

考範本) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

新聞媒體、廣播媒體、網路 

居民 （安全避難地點-指定避難所、2 樓以上安全處所、親友家） 

中央氣象局 1.經濟部水利署暨河川局、水資源局 

2.水庫管理機關或中央相關機關 

中
央
災
害
應
變
中
心 

氣象資訊 水情資訊 
河川水位、淹水警戒、水庫洩（溢）洪 

新北市政府 

疏散撤離準備、勸告、指示（強制） 

疏散撤離準備、勸告、指示（強制） 

鶯歌區公所 

里辦公室（疏散撤離小組） 

村里（鄰）長、村里幹事、警消、

義警消、社區（志工）組織 
村里廣播系統 村里、警消廣播車 

水情資訊 

氣
象
資
訊 

氣
象
資
訊 

水
情
資
訊 

避
難
資
訊 

災害潛勢資訊 

疏散撤離資訊 



 

 

 

壹拾捌、 附錄一鶯歌區疏散避難人員編組表 
職稱 任務 負責人員 聯絡電話 

指揮官 綜理本中心全般應變事宜。 周區長晉平 2679-2177 

副指揮官 襄助指揮官處理本中心事宜。 潘主秘國強 2678-4908 

編號 組別 任務 權責單位 聯絡電話 

一 督導組 1. 協助指揮官督導並管制各項災害應變處理事宜。 

2. 進行新聞發佈與宣導。 

各課室主管  

二 災防組 1. 災害應變中心開設與撤除。 

2. 災情及損失之搜集、評估、彙整、報告、管制、處理及統計等事項。 

3. 災害應變中心辦公處所之佈置，通信裝備之維護及照明設備之維持。 

4. 災害應變中心工作人員飲食之供給，寢具及生活用品之 供應。 

5. 國軍部隊及相關單位聯繫、協調及支援事宜。 

6. 其他有關應變中心幕僚業務權責事項。 

民政災防課 

林代理課長雪香 

2678-9491 

三 民政組 1. 辦理里長及里幹事即時災情蒐集及通報事項。 

2. 督導里長對於具有危險潛勢區域，執行勸導撤離。 

3. 辦理災害警訊廣播或利用跑馬宣導災害防救重要事項、政策傳遞、應變措

施通報等事宜。 

4. 其他有關災情查報業務權責事項。 

民政災防課 

林代理課長雪香 

2678-9491 

四 社會組 1. 辦理災民收容之規劃、收容所之指定、收容災民統計、二、查報及災區

人員傷亡、失蹤、住屋倒毀救助事項。 

2. 辦理救濟、救急物資儲備、運用、供給事項。 

3. 辦理罹難者處理及其他社會救助（濟）有關事項。 

4. 辦理各界受贈物資之接受與統籌分配之事項。 

5. 其他有關災民疏散及安置業務權責事項。 

社會人文課 

童課長冠璋 

 

2670-2780 



 

 

五 建程組 1. 掌理寒害、動物疫災、林木火災等災害應變中心成立事宜。 

2. 辦理有關農林漁牧業災害緊急搶救及災情查報、通報事項。 

3. 辦理有關林木損失調查搶修、搶險事宜。 

4. 公園、停車場災害處理事宜。 

5. 其他有關農林漁牧、公園路燈應變處理事項。 

經建課 

紀課長銘祥 

2678-1419 

六 工務組 1. 辦理有關水利、防洪設施緊急搶修及其他有關水利事項。 

2. 辦理有關營建路燈電線、工程災害、道路、橋樑及下水道設施緊急搶修

事項。 

3. 辦理對受災建築物及其他設施之處理有關事項。 

4. 辦理災害時動員各類專門技術人員及營繕機械協助救災有關事項。 

5. 協助辦理有關受災戶住屋毀損程度之鑑定。 

6. 掌理公用氣體與油料管線、輸電線路災害聯繫事宜。 

7. 其他有關水利、道路及建物災害應變事項。 

工務課 

廖課長中正 

2678-0215 

七 環保組 1. 掌理毒性化學物質災害應變事宜。 

2. 辦理災區消毒、廢棄物清理、污泥之清除，排水溝、垃圾堆（場）、公

廁及公共場所之消毒事項。 

3. 辦理消毒藥品、器材之支援供應。 

4. 其他應變處理及有關業務權責事項。 

環保局所屬清潔隊 

王隊長友義 

2678-9910 

八 警政組 1. 掌理重大交通事故災害成立應變中心事宜。 

2. 負責災區屍體身分確認、司法相驗、災區警戒、緊急疏散、治安維護及

交通狀況調查、管制、疏導及災害（事故）發生地（含道路）區隔、警

戒等事宜。 

3. 重大交通事故現場協助搶救處理之相關事宜。 

4. 災區與交通狀況之查報、外僑災害之處理、應變戒備協調支援等相關事

宜。 

5. 協助調用車輛配合災民疏散接運、救災人員、器材、物資之運輸事項。 

6. 辦理有關警政系統災情查報、通報事項。 

三峽分局  

九 消防組 1. 掌理颱風、地震、重大火災、爆炸災害、化學災害、空難等災害應變事

宜。 

鶯歌區轄內各消

防分隊 

 



 

 

2. 負責現場人命搶救、傷患搶救、民眾重大傷亡查報及失蹤民眾搜尋。 

3. 縣及本區災害應變中心及各編組單位協調聯繫事宜。 

4. 執行傳達災害預報、警報消息、災情預估、災情蒐集及通報有關事項。 

5. 災害搶救過程彙整綜合報告事項。 

十 衛生組 1. 掌理生物病原災害成立應變中心事宜。 

2. 執行緊急醫療事項。 

3. 辦理災區防疫、災後家戶消毒、衛生改善之輔導、傳染病之預防及災區

食品衛生管理等事項。 

4. 辦理災區急救用醫療器材儲備調度、運用及供給事項。 

鶯歌區衛生所  

十一 電信組 負責轄內電信緊急搶修及其他相關電信事項。 中華電信 

  

 

十二 電力組 負責轄內電力緊急搶修及其他有關電力事項。 台電公司  

十三 瓦斯組 1. 負責天然氣災害、進行管路遮斷、緊急搶修及其他有關天然氣事宜。 

2. 負責油（氣）管、加油站緊急搶修事項。 

欣泰石油氣股份

有限公司 

 

十四 自 來 水

組 

負責自來水設備緊搶修、緊急供水（包括發生災害時之緊急醫療用水、消防

用水）及其他有關自來水事項。 

台灣自來水公司

第十二區管理處

鶯歌營運所 

 



 

 

壹拾玖、 附錄二各級政府災時對疏散撤離之作業分工事項表 
（行政院秘書處 99年 8月 16日院臺忠字第 0990102203號函 ） 

      單位 

 

執行內容 

中央政府 
縣(市) 

政府 

鄉(鎮、市)

公所 
村里 備註 

1.提供地方警戒資

訊 
◎ 

(給縣市) 

○ 

(給鄉鎮) 

○ 

(給村里) 
 

含公路通阻與封橋封

路資訊 

2.劃定管制區 
△ 

(協助縣市) 

◎ 

(負責劃定) 

○ 

(協助縣市) 
 

管制區禁止民眾進入

活動 

3.劃定應撤離村里  
○ 

(協助鄉鎮) 

◎ 

(負責劃定) 
  

4.建立應撤離名冊  
△ 

(協助並確認) 

○ 

(綜整名冊) 

◎ 

(統籌負責) 

區公所應調派必要行

政人力，協助村里進行

調查作業。 

5.收容場所準備 
△ 

(其他支援) 

○ 

(協助並確認) 

◎ 

(統籌負責) 
 含各類物資之整備 

6.提供交通工具 
△ 

(其他支援) 

◎ 

(統籌負責) 

○ 

(協助) 
  

7.下達疏散撤離命

令並通知應撤離

村里 

 
○ 

(協助鄉鎮) 

◎ 

(統籌負責) 
  

8.通知應撤離民眾   
○ 

(協助並確認) 

◎ 

(統籌負責) 

由警政、消防系統共同

協助村里辦理通知民

眾撤離事宜(含集合時

間及地點之通知)。 

9.回報中央疏散情

形 
 

◎ 

(統籌負責) 

○ 

(協助) 
 輸入 EMIS 災情系統 

10.通知民眾返家  
△ 

(交通支援) 

◎ 

(統籌負責) 

○ 

(協助並確認) 
  

備註：◎-主辦、○-協辦、△-支援 



 

 

貳拾、 附錄三災害通報單 

 

新北市鶯歌區災害應變中心即時通報單         主管: 

 

一、 災害種類： 

二、 災害發生時間： 

三、 發生地點： 

四、 發生原因： 

五、 危險及影響程度： 

六、 處理情形： 

 

 

 

 

 

 

 此致 

新北市政府災害應變中心 

 

 

 

 

 

 



 

 

貳拾壹、 附錄四災情查報處置表 

新北市鶯歌區豪雨淹水災情查報處置表 

氣象 

基本 

資料 

時間  

地點  

單位  

累積降雨量  

查詢及 

回覆 

對象 

時間  查

詢 

結

果 

□無災情 

單位  □ 有災情 

列管案號： 姓名  

淹水時間  

淹水地點  

淹水情形 長__________m寬_________m深__________cm 

影響層面 影響人車通行 □有           □無 

住宅淹水 □有           □無 

處 

置 

情 

形 

聯絡人姓名  

協勤人員姓名  

  

 

 

 

 

 



 

 

貳拾貳、 附錄五災情管制表 
新北市鶯歌區災害應變中心災情管制表 

案

號 

時

間 

災

害

種

類 

災害 

範圍 

(地點) 

危

害

原

因 

危

害

程

序 

處

理

情

形 

出

動

車

輛

數 

出

動

人

員

數 

備

考 

          

          

          

          



 

 

貳拾參、 附錄六新北市鶯歌區災情人員與防汛搶險隊員編組表 

鄉 (鎮、市、區) 新北市鶯歌區公所(106 年度) 

災情通報專線 02-2670-4936/0913917820/02-26780202*118 

災情人員 

災情查察人員 

任務：巡察轄管範圍，主動察

覺災情 

姓名 職務 辦公室電話 行動電話 責任區域 

張孟倫 技士 02-2678-0202*359 0933-132-430 東鶯\南靖\二甲\二橋\永吉\建德 

鄭為綜 約僱人員 02-2678-0202*358 0935-020-768 北鶯\中鶯\南鶯\建國\同慶\永昌\尖山 

陳光隆 臨時人員 02-2678-0202*361 0933-066-950 西鶯\中湖\大湖\鳳鳴\鳳祥\鳳福\東湖 

災情通報人員 

任務：通報災情予權責機關 

姓名 職務 辦公室電話 行動電話 電子信箱 

廖中正 課長 02-2678-0202*369 0913-917-839 AK1327@ntpc.gov.tw 

黃志鴻 技士 02-2678-0202*356 0911-323-714 AI3512@ ntpc.gov.tw 

蘇亦姍 約僱人員 02-2678-0202*356 0963-399-739 AE8403@ ntpc.gov.tw 

災情查證人員 

任務：確認由民眾傳播及媒體

傳播災情知正確性 

姓名 職務 辦公室電話 行動電話 責任區域 

王品文 約僱人員 02-2678-0202*355 0916-716-127 東鶯\南靖\二甲\二橋\永吉\建德 

余秋錦 課員 02-2678-0202*353 0975-180-653 北鶯\中鶯\南鶯\建國\同慶\永昌\尖山 

張孟倫 技士 02-2678-0202*359 0933-132-430 西鶯\中湖\大湖\鳳鳴\鳳祥\鳳福\東湖 

防汛搶險隊 

編組任務執行內容 姓名 職務 辦公室電話 行動電話 責任區域 

緊急聯絡調度搶修廠商及防

汛設備 

廖中正 課長 02-2678-0202*369 0913-917-839 整合及連繫工作 

王品文 約僱人員 02-2678-0202*355 0916-716-127 道路路面搶險 

黃志鴻 技士 02-2678-0202*356 0911-323-714 道路附屬設施搶險 

蘇亦姍 約僱人員 02-2678-0202*356 0963-399-739 水利設施搶修 
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貳拾肆、 附錄七新北市鶯歌區防汛器材資源表 

        組 別     

物  資 

自來水

公司 
環保組 電信組 核電組 衛生組 電力組 警政組 消防組 國軍組 社會組 工務組 秘書組 經建組 合計 

負 責 人           黃志鴻    

聯絡電話           0911323714    

救災人力           10    

車
輛 

鏟土機           1    

挖土機           2    

山貓           1    

卡車           2    

推土機           0    

高空作業車           0    

救護車           0    

巡邏車           0    

廣播車           0    

工程車           0    

救災器材車           0    

移動式吊車           0    

小貨車           1    

公務車           0    

消防車           0    

板車           0    

巡邏機車           3    
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資源回收車           0    

支
援
設
備
或
工
具 

破壞剪           0    

探照燈           0    

發電機           2    

警示燈           10    

油壓剪           0    

消毒器           0    

鏟子           3    

急救包           2    

水上摩扥車           0    

硬殼船           0    

橡皮艇           0    

抽水機           2    

鏈鋸           0    

收

容 

所

可 

調

配 

物

資 

泡麵(箱)           0    

寢具(套)           0    

盥洗用具

(套) 
          0    

礦泉水(箱)           0    

炊具(個)           0    

食物(箱)           0    
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貳拾伍、 附錄八新北市鶯歌區水災危險潛勢地區保全計畫會議紀錄

 


